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スマートフォンによるマイナンバーカード申請手順 

 

 

 

 

①個人番号カード交付申請書 兼 電子証明書発行/更新申請書（QR コード付） 

 ⇒切り離した等で紛失した場合は、各市町村の窓口で再発行可能です。 

 または、個人番号通知書（再発行不可） 

 

②顔写真（スマートフォンの中に保存してください） 

●最近 6 ヶ月以内に撮影 

●正面、無帽、無背景のもの 

※申請操作中に撮影することも可能ですが、極力事前に準備 

をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

③QR コードを読み込むためのアプリケーション 

 ※iPhone の場合は、最初からインストールされているカメラアプリで読み込む

ことができるので、準備は不要です。 

 

④ご自身のメールアドレス 

 ⇒申請の中で、メールアドレスを入力する部分があります。ご自身のメールア

ドレスのコピーを貼り付けできるように準備しておいてください。 

  ※ご自身のメールアドレスのコピー等のやり方が分からない場合は、紙等に

メールアドレスを記入しておいてください。 

 

⑤迷惑メール設定の確認 

⇒迷惑メールの設定等をしている場合は、メールが届かない場合があるので、 

解除してください。もしくは「@net.kojinbango-card.go.jp」からのメール 

が受信できるようドメイン指定受信の設定を行ってください。 

準備するもの 

写真例 

白の背景で、事前に３枚程度撮影しておいてください 

サイズが大きいとアップロードできない場合があるの

で、写真のサイズは小さめでお願いします。 

通知カードと一緒に以前自宅に届いたものです。 
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１ 個人番号カード交付申請書 兼 電子証明書発行/更新申請書、または個人番

号通知書にある QR コードを読み取ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

操作手順（５分～１０分程度で完了） 

どれか一つを読み込む 

※QR コードを読み込むことができない方はインターネ

ットで「マイナンバーカード総合サイト」を検索し、「パ

ソコンによる申請方法」から申請することになります。 
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２ 利用規約の確認を行い、チェックボックスにチェックを入れ、 

確認ボタンをタップする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①確認する 

②チェックをつける 

③確認ボタンをタップする 



4 

 

３ 申請書 ID が自動で入力されたことを確認する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自動で入力されるので確認する 

QR コードが読み込めなかった方は、手入力となります

ので、申請書に記載されている「申請書 ID」を入力し

てください。 
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４ メールアドレスを入力する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①氏名を入力する 

②連絡のつくメールアドレスを入力する 

 

この際、なるべくメールアドレスをコピー

して貼り付けしてください。 

アドレスが間違っていると、この先の手順

に進めません 

※確認入力欄は、コピー貼り付

けができないので、手入力とな

ります。 
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５ 画像認証を行う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①表示された画像を確認し、文字を入力する 

②確認ボタンをタップする 
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６ 申請書 ID 等の確認を行い、登録ボタンをタップする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①内容を確認し、 

②登録ボタンをタップする 
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７ 登録したメールアドレスにメールが届くので、アドレスをタップする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※上記URLをタップすると、端末認証の画面が開くことがあります。

その場合は、本メールとは別にもう１通メールが届きますので、そ

のメールに記載された認証番号を入力することとなります。 

URL をタップする 
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８ 顔写真登録の画面が開くので、 

事前に保存しておいた写真をアップロードする 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①アップロード

ボタンをタップ 

②フォトライブラリ

から画像を選択する 

※iPhone の場合 

③画像アップロ

ード後、確認ボタ

ンをタップ 
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９ 顔写真登録確認画面が開くので、写真を確認し、良ければチェックボックス

にチェックを付けて、登録ボタンをタップする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①写真を確認し、チェックをつける 

②登録ボタンをタップする 
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１０ 生年月日の入力等を行う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①プルダウンで入力する 
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②「電子証明書の発行を希望する場合」、「氏名の点字表記を

希望しない場合」はチェック不要です。 

 

③
チ
ェ
ッ
ク
つ
け
る 

④確認ボタンをタップする 

電子証明書とは？ 

オンラインで申請や届出といった行政手続などやイ

ンターネットサイトにログインを行う際に、他人によ

る「なりすまし」やデータの改ざんを防ぐために用い

られる本人確認の手段のこと。 

※マイナポイントを利用するためには、必要な機能と

なります。 
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１１ 申請情報登録確認画面が開くので、内容に誤りがないか確認し、登録ボタ

ンをタップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申請情報に誤りがないか確認し、

登録ボタンをタップする 

※修正がある場合は、タップす

るとそれぞれの入力画面が開

くので、再度登録する 
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マイナンバーカードの受け取りについて 

●カードの交付の準備が整い次第、住民票の住所に交付通知

書（はがき）が届きます。 

●必要な持ち物（本人確認書類等）をお持ちになり、交付通

知書（はがき）に記載された期限までに、ご本人が交付場

所にお越しいただくことになります。 

●交付場所は、交付通知書（はがき）に記載されています。 

 

 

 

 

 

 

 

以上で登録完了です！ 

 

お疲れ様でした！！ 


